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Pierwsza Pomoc

Stowo wstepu

Na przestrzeni kilku lat obserwujemy wzrost zaburzen psychicznych u dzieci i mtodzie-
2y, a niewatpliwie stan pandemii, konflikt zbrojny i kryzys gospodarczy pogtebity te nie-
korzystng sytuacje. Nie tylko samo wystepowanie zaburzen psychicznych wsrod dzieci
oraz mtodziezy wykazuje tendencje wzrostowg. Rokrocznie zwieksza sie takze liczba
pacjentéw bedacych dzieémi, kidérzy wymagaja i korzystaja z profesjonalnej pomocy.
Analiza przeprowadzonych przez Konsultanta Krajowego w dziedzinie psychiatrii dzieci
i mtodziezy swiadczen zdrowotnych tylko w sektorze publicznym wykazata ponad dwu-
krotny wzrost liczby osob nieletnich korzystajgcych z opieki w obszarze psychiatrii
dzieci i mtodziezy na przestrzeni ostatnich 3 lat. W zwigzku z potrzebg pilnych zmian
w ochronie zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy w naszym kraju, Ministerstwo
Zdrowia zajmuje sie wdrazaniem nowego modelu opieki psychiatrycznej, ktdrego ce-
lem jest stworzenie ogolnokrajowego, kompleksowego systemu zapewniajgcego
wsparcie pacjentom niepetnoletnim doswiadczajgcym zaburzen psychicznych oraz ich
rodzinom. Majac na uwadze powyzsze, niezwykle istotne sg dziatania, ktére majg na
celu poszerzanie swiadomosci spotecznej w zakresie zdrowia psychicznego oraz tego
kiedy, gdzie i z jakiej pomocy w obszarze zdrowia psychicznego nalezy korzystac¢
z uwzglednieniem wspétpracy nie tylko wewnatrzsektorowej, ale i rowniez miedzysekto-
rowej. Opracowany przez Fundacje Nie Wida¢ Po Mnie przewodnik ,W OBLICZU
KRYZYSU PSYCHICZNEGO DZIECKA | NASTOLATKA: NIEZBEDNE INFOR-
MACJE | SKUTECZNE KIERUNKI DZIAEAN” jest cennym zrodtem wiedzy i drogo-
wskazem pokazujgcym Sciezke opieki dla dziecka i nastolatka w ochronie zdrowia psy-
chicznego. Pamigtajmy, ze im wczesniej podejmowane sg dziatania pomocowe wobec
najmtodszych, tym wigksza szansa na efektywng i skuteczng pomoc.

Aleksandra Lewandowska
Konsultant Krajowa w dziedzinie psychiatrii dzieci i mtodziezy
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Szanowni Pacjenci i Ich Rodzice/Opiekunowie Prawni

Fundacja ,Nie Wida¢ Po Mnie” przygotowata dla Was przewodnik: W OBLICZU
KRYZYSU PSYCHICZNEGO DZIECKA | NASTOLATKA: NIEZBEDNE INFORMA-
CJE | SKUTECZNE KIERUNKI DZIAEAN”.

Prezentowany Przewodnik w sposéb kompleksowy przedstawia, kiedy i gdzie
szuka¢ pomocy dla dziecka i nastolatka w obliczu niepokojacych zacho-
wan czy nagtej zmiany w zachowaniu mtodego cztowieka.

Opisuje, zgodnie ze zmiang systemowg w psychiatrii dzieci i mtodziezy, oferowang
pomoc na kazdym poziomie referencyjnym (1, Il, Ill), nakreslajgc zakres udzielanej
pomocy. Pisze takze o tym, przez jakich specjalistow jest ona udzielana na po-
szczegodlnym etapie leczenia. Przedstawia rowniez podstawowe informacje doty-
czace zgody na hospitalizacje, kto ja wyraza i w jakich okolicznosciach konieczne
jest zwrdcenie sie do Sgdu Rodzinnego. Przybliza zasadnos¢ stosowania przymu-
su bezposredniego, wyjasniajac, w jakich okolicznosciach jest on stosowany. Po-
rusza réwniez temat tajemnicy zawodowej w systemie ochrony zdrowia psychicz-
nego oraz nakresla zasady wspotpracy pacjent/rodzic - lekarz - pracownik szkoty
(psycholog, nauczyciel). Ci ostatni w wielu przypadkach w sposéb istotny uzupet-
niajg informacje dotyczace funkcjonowania i trudnosci prezentowane przez dzie-
cko/nastolatka. W poradniku przyblizono réwnie instytucje Rzecznika Praw Pa-
cjenta Szpitala Psychiatrycznego.

Omdwiono roznice pomiedzy kompetencjami psychologa, psychoterapeuty i leka-
rza psychiatry dzieci i mtodziezy, wskazujgc jednoczesnie konieczno$¢ wzajem-
nego uzupetniania sie i wspotpracy.

W osobnym akapicie relacjonuje dziatanie i oferowang pomoc przez Poradnie

Psychologiczno-Pedagogiczne, nakreslajgc zakres dziatania specjalistéw tam
pracujacych.

Zadanie dofinansowane ze $rodkéw z budzetu Wojewodztwa Mazowieckiego
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Przewodnik W OBLICZU KRYZYSU PSYCHICZNEGO DZIECKA | NASTOLATKA:
NIEZBEDNE INFORMA-CJE | SKUTECZNE KIERUNKI DZIAEAN w mojej ocenie
w sposob kompleksowy nakresla miejsca i zakres pomocy, ktéra moze uzyskac
dziecko/nastolatek i rodzic/opiekun prawny w systemie ochrony zdrowia psy-
chicznego dzieci i mtodziezy w Polsce. Na podkreslenie zastuguje fakt, iz jest to
pierwsze tego rodzaju kompleksowe opracowanie pomagajgce odnalez¢ wtasciwe
miejsce, gdzie mozna uzyskaé specjalistyczng pomoc. Nalezy zwrdci¢ uwage, iz
Przewodnik podkresla waznos¢ instytuciji zarowno w ochronie zdrowia, jak i eduka-
cji pomagajgce dzieciom, mtodziezy i ich rodzicom/opiekunom prawnym.

Wysoko oceniam prezentowany Przewodnik i mam nadzieje, iz wiadomosci
zawarte w nim pozwolg na szybkie i skuteczne poszukanie pomocy potrze-
bujacym w sektorze do tego przeznaczonym.

Prof. dr hab. n. med. Matgorzata Janas-Kozik
Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach
Kierownik Katedry i Oddziatu Klinicznego

Psychiatrii i Psychoterapii Wieku Rozwojowego
Centrum Zdrowia Dziecka i Rodziny w Sosnowcu
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Wstep

Czym jest zdrowie psychiczne?

Wedtug Swiatowej Organizaciji Zdrowia zdrowie psychiczne to stan dobrostanu
fizycznego, psychicznego i spotecznego, a takze zdolnos¢ do rozwoju i sa-
morealizacji, ktéry nie ogranicza sie jedynie do braku choréb. Zdrowie psy-
chiczne to stan, w ktérym jednostka potrafi radzi¢ sobie z codziennymi
przeciwnosciami, pracowaé¢ produktywnie i owocnie oraz wnosi¢ wktad
w zycie swojej spotecznosci. Waznym elementem zdrowia psychicznego jest
rowniez zdolnos¢ do rozpoznawania i wyrazania emocji w sposob adekwatny,
a takze umiejetnos¢ adaptacji do zmian i radzenia sobie ze stresem. Zdrowie psy-
chiczne przejawia sig, m.in. w: poczuciu wtasnej wartosci, zdolnosci do rozwoju
osobistego, odpowiedzialnosci za swoje zycie (w tym decyzje, trudnosci i sukce-
sy), zaangazowaniu w zycie spoteczne, prace i relacje miedzyludzkie. Utrzymy-
wanie zdrowia psychicznego ma pozytywny wptyw na stan zdrowia fizycznego.
Zapewnienie odpowiedniego wsparcia i edukacji w zakresie zdrowia psychicznego
na wczesnym etapie zycia ma kluczowe znaczenie dla prawidtowego rozwoju
i przysztego dobrostanu dzieci i mtodziezy.

Zadanie dofinansowane ze $rodkéw z budzetu Wojewodztwa Mazowieckiego
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Kiedy szuka¢ pomocy?

Pomocy specjalistycznej dla dziecka i nastolatka nalezy szukaé, gdy zauwazysz
U niego znaczace lub/i utrzymujace sie w czasie zmiany w zachowaniu, emo-
cjach lub sposobie myslenia, kiére wptywajg na codzienne funkcjonowanie.
Symptomy, ktére mogg wskazywac na potrzebe profesjonalnej pomocy, to m.in.:
wycofanie sie z kontaktéw z réwiesnikami,

utrata zainteresowan,

problemy ze snem lub jedzeniem,

nagte zmiany nastroju,

state uczucie smutku lub leku,

trudnosci w szkole,

pojawienie sie mysli lub zachowarn autodestrukcyjnych.

© © 9 © v v @

Warto rowniez skonsultowac sie ze specjalista, jesli dziecko doswiadcza trudnosci
z radzeniem sobie z traumatycznymi wydarzeniami, takimi jak rozwdd rodzicéw,
Smier¢ bliskiej osoby czy inne powazne zmiany w zyciu rodzinnym. Wczesna in-
terwencja moze zapobiec pogtebianiu sie problemoéw i wspiera¢ zdrowy rozwdj
dziecka.

Zadanie dofinansowane ze $rodkéw z budzetu Wojewodztwa Mazowieckiego
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Ochrona Zdrowia Psychicznego
Dzieci i Miodziezy w Polsce

Zgodnie z ustawg z 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego )
zdrowie psychiczne jest jednym z podstawowych praw kazdego cztowieka. Pan-
stwo ma obowigzek chroni¢ osoby z problemami psychicznymi. Nowy model ochro-
ny zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy w Polsce zostat wprowadzony w 2019
roku®@i obejmuje szeroko zakrojony system wsparcia, ktéry integruje ustugi psy-
chologiczne, psychoterapeutyczne i psychiatryczne. System ten jest podzielony na
trzy poziomy referencyjne, ktére dostosowujg forme opieki do indywidualnych po-
trzeb pacjentow. Aktualna lista osSrodkéw znajduje sie na stronie Narodowego Fun-
duszu Zdrowia, a takze na stronie internetowej Fundacji Nie Wida¢ Po Mnie.

Trzy poziomy referencyjne

@ | poziom - Osrodek Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychotera-
peutycznej dla Dzieci Mtodziezy
Pierwszy poziom to osrodki srodowiskowej opieki psychologicznej i psychotera-
peutycznej, gdzie pacjenci matoletni oraz mtodzi dorosli do 21 roku zycia (pod wa-
runkiem, ze uczg sie w szkole ponadpodstawowej) mogg uzyskaé pomoc psycho-
logiczng i psychoterapeutyczng. Ten poziom skupia sie gtdéwnie na oddziatywa-
niach psychospotecznych, wspotpracy wewnatrz i miedzysektorowej i w srodowis-
ku naturalnym pacjenta. Skierowanie nie jest wymagane. Pacjenci do 16 roku
zycia musza mie¢ zgode opiekuna prawnego. Dla pacjentéw w wieku 16 - 18
lat wymagana jest zgoda kumulatywna, tzn. pacjenta i opiekuna prawnego.

[1] Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. z 2024 r. poz. 917)
[2] Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 14 sierpnia 2019 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie swiadczen
gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien (Dz.U. 2019 poz. 1640)

Zadanie dofinansowane ze $rodkéw z budzetu Wojewodztwa Mazowieckiego
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@ Il poziom - Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy

Centra Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy sg drugim poziomem referen-
cyjnym, ktory oferuje bardziej zaawansowang opieke w warunkach ambulatoryj-
nych — w Poradni Zdrowia Psychicznego lub w oddziale dziennym. W Poradni
Zdrowia Psychicznego realizowane sg porady psychologiczne, oddziatywania psy-
choterapeutyczne oraz porady psychiatryczne. W oddziale dziennym oddziatywa-
nia terapeutyczne sg zintensyfikowane, min. trzy godziny kazdego dnia, obejmu-
jace zaréwno oddziatywania indywidulane jak i grupowe.

Skierowanie nie jest wymagane do Poradni Zdrowia Psychicznego, ale do
oddziatu dziennego juz tak. Pacjenci do 16 roku zycia musza mie¢ zgode
opiekuna prawnego. Dla pacjentéw w wieku 16 - 18 lat wymagana jest zgo-
da kumulatywna, tzn. pacjenta i opiekuna prawnego.

@ lll poziom - Osrodki Wysokospecjalistycznej Catodobowej Opieki Psychia-
trycznej
Osrodki wysokospecjalistycznej catodobowej opieki psychiatrycznej stanowig naj-
wyzszy poziom referencyjny, w ktdrych udzielana jest pomoc stacjonarna. Obej-
muje ona catodobowy pobyt w oddziale psychiatrycznym, gdzie leczenie prowa-
dzg psychiatrzy dzieci i mtodziezy, psychologowie, psychoterapeuci, personel pie-
legniarski, terapeuci zajeciowi.
Wymagane jest skierowanie od lekarza (majacego umowe z Narodowym
Funduszem Zdrowia lub z gabinetu prywatnego) lub postanowienie sadu,
a w przypadku sytuacji nagtych mozliwe jest przyjecie bez skierowania.

Zadanie dofinansowane ze $rodkéw z budzetu Wojewodztwa Mazowieckiego
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Leczenie psychiatryczne dzieci i mtodziezy w Polsce realizowane jest w roznych
trybach, ktére wzajemnie sie uzupetniaja:

— w zaleznosci od indywidulanego planu leczenia pacjent zostaje
objety w poradni systematyczng opieka specjalistéw: psychologa lub psychotera-
peuty lub/i terapeuty srodowiskowego lub/i psychiatry dzieci i mtodziezy. Nie wy-
maga pozostawania w placéwce medycznej przez catg dobe. Jest to odpowiednie
dla osob, ktore moga funkcjonowa¢ w srodowisku domowym, ale potrzebujg sy-
stematycznej opieki, w tym terapii lub monitorowania leczenia farmakologicznego.

— intensywna forma opieki, ktéra tgczy elementy terapii grupowej, indy-
widualnej oraz wsparcia spotecznego, ale bez koniecznosci hospitalizacji pacjenta
catg dobe. Pacjent uczestniczy w programie terapeutycznym w osrodku przez kilka
godzin dziennie, zwykle pie¢ dni w tygodniu. W trakcie pobytu w osrodku pacjent
moze by¢ poddany réznym badaniom diagnostycznym, ktére pomagajg w monito-
rowaniu jego stanu zdrowia i dostosowywaniu leczenia. Pacjentom zapewnia sie
wyzywienie, dostep do lekéw oraz realizacje obowigzku szkolnego.

— catodobowa opieka medyczna jest to najintensywniejsza forma le-
czenia, przeznaczona dla oséb, kidre nie sg w stanie samodzielnie funkcjonowacé lub
wymagajg statej opieki i monitorowania. Pacjent jest pod statym nadzorem lekarzy,
pielegniarek oraz innych specjalistow, co pozwala na szybkie reagowanie na zmiany
w jego stanie zdrowia. Oprocz farmakoterapii, pacjent ma dostep do réznych form te-
rapii, w tym psychoterapii, terapii zajeciowej oraz rehabilitacji. Ma zapewnione wyzy-
wienie oraz realizacje obowigzku szkolnego. Szpital psychiatryczny zapewnia bez-
pieczne srodowisko, w ktérym pacjent jest chroniony przed samookaleczeniem, pro-
bami samobdjczymi lub innymi niebezpiecznymi zachowaniami.

Zadanie dofinansowane ze $rodkéw z budzetu Wojewodztwa Mazowieckiego
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Wsparcie w sytuacjach nagtych

W przypadku nagtych sytuacji zagro-
zenia zycia lub zdrowia, dzieci i mto-
dziez moga uzyska¢ pomoc bez skie-
rowania w najblizszym szpitalu z od-
dziatem psychiatrycznym. W stanach
nagtych, takich jak proby samobdéjcze,
autoagresja lub powazne zaburzenia
psychiczne konieczna jest natych-
miastowa interwencja. Rodzice oraz
opiekunowie moga w takich przypad-
kach korzysta¢ z numerow alarmo-
wych 112 lub 999 oraz uda¢ sie na iz-
be przyje¢ w najblizszym szpitalu psy-
chiatrycznym lub na szpitalny oddziat
ratunkowy (SOR).

lle trwa pobyt na oddziale psychiatrycznym?

Czas pobytu pacjenta na oddziale
zalezy od jego stanu psychicznego, in-
dywidualnych potrzeb i decyzji specja-
listow prowadzacych leczenie oraz ro-
dzicow/opiekunoéw prawnych, a takze
pacjenta, jesli ukonczyt on juz 16 lat.

Zadanie dofinansowane ze $rodkéw z budzetu Wojewodztwa Mazowieckiego
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Zgoda na hospitalizacje

W przypadku o0so6b niepetnoletnich
(ponizej 18 lat) wymagana jest zgoda
rodzicéw lub opiekunéw prawnych na I
$wiadczenia zdrowotne. Jeéli osoba G
jest w wieku miedzy 16 a 18 lat, takze G
musi wyrazi¢ zgode na hospitalizacje. O
Jesli nastolatek i rodzice/opiekunowie

prawni sie nie zgadzajg, decyzje po- -—
dejmuje sad opiekunczy. Gdy leczenie
jest konieczne, a jeden 2z rodzi-
céw/opiekundéw prawnych sprzeciwia
sie terapii, decyzje podejmuje sad
opiekunczy. Do momentu decyzji sgdu
mozna wykonywacé tylko te dziatania,
ktére sg niezbedne do ratowania zycia
i zdrowia pacjenta niepetnoletniego.

s

Przymus bezposredni

Podczas pobytu na oddziale w przy-
padku, gdy zachowanie pacjenta stano-
wi bezposrednie zagrozenie dla zycia,
zdrowia lub bezpieczenstwa jego i in-
nych dopuszczone jest stosowanie
przymusu bezposredniego. Rodzaje
przymusu to: przytrzymanie, przymuso-
we podanie lekéw, unieruchomienie
oraz izolacja. Uzywa sie ich w osta-
tecznosci, gdy inne metody nie sg sku-
teczne, a celem jest ochrona pacjenta
i innych osob przed natychmiastowym
niebezpieczenstwem. Decyzje o zasto-
sowaniu przymusu podejmuje lekarz,
a jesli nie jest dostepny, moze to zrobi¢
pielegniarka.

Zadanie dofinansowane ze $rodkéw z budzetu Wojewodztwa Mazowieckiego
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Podczas stosowania przymusu bezposredniego pacjentowi odbierane sg wszy-
stkie potencjalnie niebezpieczne przedmioty. Zostaje on poinformowany o powo-
dach i koniecznosci zastosowania przymusu, a informacja ta zostaje odnotowana
w dokumentacji medycznej. Sporzadzana jest karta zastosowania przymusu,
w ktdrej znajdujg sie dane identyfikacyjne pacjenta oraz powéd uzycia przymusu.
Pielegniarka/pielegniarz co 15 minut zapisujg w karcie swoje obserwacje, monito-
rujgc pacjenta pod katem potrzeby dalszego stosowania przymusu. Pacjent pod-
czas zastosowanego przymusu jest umieszczany w jednoosobowym pomieszcze-
niu lub jest odgrodzony od innych osob, np. za pomocg parawanu. Przymus bez-
posredni, taki jak izolacja czy unieruchomienie jest stosowany do momentu, az
ustgpi przyczyna jego uzycia. Nie jest kontynuowany, jesli przestaje by¢ potrzebny,
nawet jesli maksymalny mozliwy czas jego stosowania nie zostat jeszcze osiggnie-
ty.

Zaréwno pacjent przyjmowany do szpitala bez zgody, jak i ten, wobec ktérego per-
sonel zmuszony jest zastosowac srodki przymusu bezposredniego, powinien by¢
poinformowani o powodach i swoich prawach. W celu zapewnienia przestrzegania
praw 0sob leczonych w szpitalu psychiatrycznym powotana zostata funkcja Rzecz-
nika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego. Udziela on pomocy pacjentom
szpitala psychiatrycznego lub ich osobom bliskim. -> ZOBACZ SEKCJE RZE-
CZNIK PRAW PACJENTA SZPITALA PSYCHIATRYCZNEGO

Zadanie dofinansowane ze $rodkéw z budzetu Wojewodztwa Mazowieckiego
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Wypis ze szpitala

Przed wypisem z oddziatu pacjent i je- &«
go rodzice/opiekunowie prawni spoty-
kajg sie z lekarzem prowadzgacym
oraz, jesli jest to potrzebne, z innymi
cztonkami zespotu leczgcego, aby
omowic¢ osiggniete rezultaty oraz dal-
szy plan opieki. Pacjent otrzymuje te
informacje zaréwno ustnie, jak i na
pisSmie w formie karty informacyjne;.
W razie potrzeby lekarze sg zobo-
wigzani do udzielenia odpowiedzi na ‘
pytania pacjenta oraz jego rodzi-

céw/opiekundw prawnych.

Czy leczenie psychiatryczne jest bezptatne?

W ramach Narodowego Funduszu
Zdrowia (NFZ) w Polsce leczenie psy-
chiatryczne jest bezptatne.
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Psychologiczna
Pierwsza Pomoc

Tajemnica zawodowa
w systemie ochrony
zdrowia psychicznego

Zaufanie pacjentéw do personelu medycznego jest szczegodlnie istotne w obszarze
opieki psychiatrycznej, gdzie pacjenci czesto dzielg sie bardzo osobistymi i wra-
zliwymi informacjami. Osoby pracujgce w ochronie zdrowia, w tym psychiatrzy,
psycholodzy, psychoterapeuci, pielegniarki psychiatryczne oraz inni pracownicy sg
zobowigzane do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, ktére uzyskali
w zwigzku z leczeniem pacjenta.

Jednakze istniejg pewne sytuacje, w ktoérych prawo dopuszcza ujawnienie
tych informaciji:

Przepisy prawa: W niektorych przypadkach przepisy prawne moga wymagac
ujawnienia informacji o stanie zdrowia pacjenta. Przyktadem moga by¢ przepisy
wymagajgce zgtoszenia pewnych choréb zakaznych do odpowiednich stuzb sani-
tarnych lub sytuacja wezwania w charakterze Swiadka w sprawie karnej. Jesli pra-
cownik systemu ochrony zdrowia psychicznego zostaje wezwany jako Swiadek
w sprawie karnej, moze wystgpic¢ konflikt miedzy obowigzkiem zachowania tajem-
nicy zawodowej a obowigzkiem ztozenia zeznan. Zgodnie z prawem, taki pracow-
nik moze odméwié udzielenia zeznan dotyczacych informacji objetych tajemnica
zawodowa. Jednak istniejg sytuacje, w ktorych sad lub prokurator mogg zwolnic
pracownika z obowigzku zachowania tajemnicy zawodowej, jesli uznajg, ze jest to
niezbedne dla dobra wymiaru sprawiedliwosci. Pracownik medyczny moze wtedy
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by¢ zobowigzany do ztozenia zeznan, ale tylko w zakresie, kidry jest absolutnie
konieczny do sprawiedliwego rozstrzygniecia sprawy. Niemniej jednak, takie zwol-
nienie z tajemnicy zawodowej jest wyjgtkiem i stosowane jest bardzo ostroznie.

Zagrozenie zycia lub zdrowia: Jesli zachowanie tajemnicy mogtoby prowadzic¢
do bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia pacjenta bgdz innych oséb.

J/ /

Zgoda pacjenta/opiekuna prawnego: Pacjent lub jego opiekun prawny majg
prawo wyrazi¢ zgode na udostepnienie informacji dotyczacych jego zdrowia innym
osobom, np. cztonkom rodziny. Moze to byc¢ istotne w sytuacjach, gdy pacjent
chce, aby bliscy byli informowani o jego stanie zdrowia. -> ZOBACZ SEKCJE
NIZEJ

Zgoda na kontakt z innymi osobami lub instytucjami -
zapewnienie kompleksowej opieki

Pacjent lub ich opiekun prawny maja prawo wyrazi¢ zgode na kontakt z osobami
lub instytucjami, kiére sg wazne dla jego procesu leczenia. Moga to by¢, np.
szkota, do ktorej uczeszcza, lekarz psychiatra lub psycholog z innej placowki. Aby
mozna byto pozyskacé informacje od tych oséb lub instytucii, albo prowadzi¢ z nimi
dziatania zwigzane z leczeniem pacjenta, potrzebna jest osobna zgoda dla kazdej
Z nich.

Dostep do dokumentacji medycznej

Placéwki medyczne majg obowigzek udostepni¢ pacjentowi lub jego przedsta-
wicielowi ustawowemu petng dokumentacje medyczng. Natomiast wszelkie ma-
teriaty, takie jak rysunki dzieci, notatki z wywiadow czy wyniki testéw psycholo-
gicznych sg traktowane jako dane surowe i nie sg czescig standardowej dokumen-
tacji medycznej. Powinny by¢ odpowiednio zabezpieczone w miejscu udzielania
Swiadczen, oddzielnie od dokumentacji medyczne;.
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Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego pracuja w Departamencie ds.
Zdrowia Psychicznego Biura Rzecznika Praw Pacjenta i sg dostepni dla pacjentow
wszystkich szpitali psychiatrycznych w Polsce. Ich zadaniem jest pomaganie pa-
cjentom w dochodzeniu ich praw i rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z przy-
jeciem, leczeniem, pobytem i wypisem ze szpitala. Pomagajg w komunikacji mie-
dzy pacjentem a personelem szpitala, a takze wspoétpracujg z rodzinami pacjentow
i ich przedstawicielami ustawowymi. Rzecznik jest dostepny dla wszystkich pa-
cjentow, a takze dla ich bliskich, ktorzy chcag zgtosi¢ swoje obawy lub problemy.
Mozna zgtosi¢ do niego pisemnag skarge lub spotka¢ sie z nim osobiscie.

Rzecznik ma szereg uprawnien, ktére umozliwiajg mu skuteczne dziatanie na
rzecz pacjentow.
wejscia do pomieszczen szpitala psychiatrycznego, w ktérych udziela sie

’\ $wiadczen zdrowotnych.

! do ztozenia wniosku do personelu medycznego, lekarza prowadzacego, or-
dynatora oddziatu psychiatrycznego lub kierownictwa szpitala, aby podijeli oni
dziatania w celu usuniecia przyczyny skargi lub naruszenia praw pacjenta.

= do wglagdu w dokumentacje medyczng pacjenta, aby doktadnie zbadaé

’\ sprawe.

rozmowy z pacjentem lub opiekunem prawnym bez obecnosci innych osob.
do przetwarzania danych z monitoringu, jesli pacjent przebywa w izolacji,
aby sprawdzi¢, czy wszystko odbywa sie zgodnie z prawami pacjenta.
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Jaka jest roznica miedzy
psychologiem, psychoterapeuta
| psychiatrg?

Psychiatra, psycholog i psychoterapeuta to specjalisci, ktérzy mogg pomoc w roz-
nych aspektach zdrowia psychicznego. W zaleznosci od Twoich potrzeb, mozesz
skorzysta¢ z pomocy jednego lub kilku z tych specjalistow, aby zadbac¢ o swoje
zdrowie psychiczne.

© Psychiatra

Psychiatra to lekarz, ktory specjalizuje sie w diagnozowaniu i leczeniu zaburzen
psychicznych. Jego rola polega na ocenie Twojego stanu zdrowia psychicznego
i fizycznego na podstawie rozmowy, badan diagnostycznych (np. laboratoryjnych)
oraz innych dostepnych danych. Psychiatra moze przepisac leki, ktére pomagajg
w leczeniu zaburzen, a takze ustali¢ plan terapeutyczny. W razie potrzeby moze
rowniez skierowac¢ Cie na psychoterapie lub zalecié leczenie w szpitalu psychia-
trycznym.

@ Psycholog

Psycholog zajmuje sie diagnozowaniem probleméw psychicznych za pomoca ro-
zmow oraz testow psychologicznych. Bierze pod uwage, m.in. twoje emocje i za-
chowania, aby lepiej zrozumie¢ przyczyny problemow, z ktorymi sie mierzysz. Psy-
cholog nie przepisuje lekéw, ani nie prowadzi psychoterapii, ale moze zapropono-
wac pomoc psychologiczng i wsparcie psychospoteczne.
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@ Psychoterapeuta

Psychoterapeuta to specjalista, ktéry prowadzi terapie majgca na celu pomoc
W zrozumieniu i przepracowaniu problemow, ktore wptywajg na zdrowie psychicz-
ne. Terapia jest dostosowana do indywidualnych potrzeb i mozliwosci oraz moze
obejmowac sesje indywidualne, grupowe lub rodzinne. Zajmuje sie przepracowa-
niem z pacjentem nasilajgcych sie probleméw i trudnosci wywotujgcych zaburze-
nia psychiczne lub/i somatyczne. Psychoterapia prowadzona jest wedtug okreslo-
nej metody i zawsze stanowi element planu terapeutycznego, czyli ustalonego pla-
nu leczenia.
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Poradnie Psychologiczno-
Pedagogiczne

W poradniach psychologiczno-pedagogicznych pracuja psychologowie, pedago-
dzy oraz terapeuci, ktérzy pomagajg dzieciom i mtodziezy w radzeniu sobie z pro-
blemami emocjonalnymi, trudnosciami szkolnymi oraz zaburzeniami rozwojowymi.
Wsparcie obejmuje, m.in. diagnozowanie trudnosci w nauce, probleméw rozwojo-
wych, terapie logopedyczng, a takze poradnictwo zawodowe i psychologiczne.
Wszystkie ustugi $wiadczone przez poradnie sg bezptatne i dostepne bez skiero-
wania. Pomoc jest dostepna dla dzieci od najmtodszych lat, a takze dla mtodziezy
do ukonczenia szkoty ponadpodstawowe;j.
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Mape z osSrodkami sSrodowiskowej opieki psychologicznej
I psychoterapeutycznej dzieci i mtodziezy
(I poziom referencyjny)
znajdziesz na stronie Fundacji Nie Wida¢ Po Mnie
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Gtéwnym celem diagnozowania dziecka w poradni psychologiczno-pedagogicznej
jest okreslenie jego indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych oraz mo-
zliwosci psychofizycznych. Diagnoza pomaga zrozumie¢ mechanizmy funkcjono-
wania dziecka w kontekscie zgtaszanego problemu i wskazuje metody jego roz-
wigzania. Dzieki temu mozna wyznaczy¢ odpowiednie kierunki dziatan w zakresie
ksztatcenia, wychowania i wspierania rozwoju dziecka.

Diagnoza w poradni, jak réwniez wydanie informacji o jej wynikach lub opinii od-
bywa sie na wniosek rodzica lub petnoletniego ucznia. Opinia wydana przez po-
radnie jest przekazywana do placowki oswiatowej, do ktorej uczeszcza uczen,
réwniez wytgcznie na wniosek rodzica lub petnoletniego ucznia. W systemie edu-
kacji dziatajg takze niepubliczne poradnie psychologiczno-pedagogiczne. Moga
one wydawac opinie w sprawach, gdzie nie jest wymagane, aby opinia pochodzita
z publicznej poradni. Jednakze, w przypadku niektorych opinii, takich jak te doty-
czgce trudnosci w nauce lub odroczenia obowigzku szkolnego, tylko te niepublicz-
ne poradnie, ktére spetniajg okreslone prawnie wymagania, majg prawo je wysta-
wiac.

System wsparcia psychologicznego dla dzieci i mtodziezy w Polsce jest
rozbudowany i dostosowany do réznorodnych potrzeb mtodych pacjentéw.
Dzieki podziatowi na trzy poziomy referencyjne system ten oferuje za-
rowno podstawowg pomoc psychologiczng, jak i zaawansowang opieke
psychiatryczng, zapewniajac kompleksowe wsparcie na kazdym etapie roz-
woju i leczenia. Dzieki wspotpracy miedzy Ministerstwem Edukacji Naro-
dowej a Ministerstwem Zdrowia system wsparcia dla dzieci i mtodziezy jest
stale rozwijany i udoskonalany.
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O Fundacji @
Nie Wida¢ Po Mnie _ rwoso

NIE WIPAC PO MNIE

Fundacja Nie Wida¢ Po Mnie zrodzita sie z potrzeby przetamywania tabu i gtoSnego
mowienia o zdrowiu psychicznym Polakow i problemach takich jak depresja, uzalez-
nienia, leki i fobie. Wierzymy, ze odpowiednia psychoedukacja i zwiekszanie swia-
domosci jest istotnym elementem profilaktyki zdrowotnej, ktéra pozwoli w przysztosci
zmniejszy¢ ryzyko zaburzen psychicznych i zahamuje tendencje wzrostowg zapadal-
nosci na tego typu choroby, ktérych konsekwencje odczuwaja pacjenci, rodzina i caty
system opieki zdrowotnej.

Swoje dziatania dydaktyczne kierujemy do roéznych grup wiekowych oraz zawodo-
wych. Odkrywamy czynniki zwiekszajace prawdopodobienstwo zaburzen, a takze
uczymy, jak to zagrozenie zmniejszac. Realizujemy programy psychologicznej pomo-
cy dla oséb dorostych w kryzysie. Troszczymy sie tez o seniorow. To grupa szczegol-
na, gdyz ryzyko takich zaburzen jak depresja rosnie z roku na rok — podobnie jak licz-
ba prob samobojczych.

Troskg otaczamy tez dzieci i mtodziez. Stojg oni przed wyzwaniami, z jakimi nie mie-
rzyly sie wczesniejsze pokolenia. Wirtualna rzeczywistosé, deprecjonowanie zycia ,w
realu”, samotnos¢, rosngca depresja, uzaleznienia od substancji i czynnosci, cyber-
przemoc — to tylko kilka z listy problemdw, kiére pietrzg sie dzis przed miodymi ludzmi.

Programy psychoedukacyjne realizowane dotychczas w ramach dziatalnosci statuto-
wej Fundaciji Nie Wida¢ Po Mnie skierowane byly takze do medykdw, ktdrzy w sposdb
szczegdlny zagrozeni sg zaburzeniami typu depresja, uzaleznienia, leki, zespot stresu
pourazowego czy wypalenie zawodowe. Wierzymy, ze odczarowanie heroizmu w za-
wodach ochrony zdrowia pozwoli wielu medykom przetamaé strach przed wiasciwg
terapig, a to wptynie na jakosc¢ ustug i poprawi funkcjonowanie catego systemu.

Program ,Psychologiczna Pierwsza Pomoc” jest wyjatkowy. Zwracamy sie w kierunku
tych, ktérzy wtasnie teraz potrzebuja interwencji... czujg sie nierozumiani, samotni.
Cierpig w ciszy za fasadg usmiechu, a szukajg pomocnej dtoni. Numer alarmowy,
interwencje kryzysowe i rozmowy ze specjalistami bez oczekiwania, kolejek i umawia-
nia terminéw — to podstawa tej inicjatywy.

Wiecej informacji o naszych programach i podejmowanych dziataniach dostepnych
jest na naszej stronie internetowej www.niewidacpomnie.org.

Zadanie dofinansowane ze $rodkéw z budzetu Wojewodztwa Mazowieckiego

FUNDACJA 2""‘r SAMORZADU
NIE WAL ['0 MNIE WOJEWODZTWA
s @ MAZOWIECKIEGO


http://www.niewidacpomnie.org/
http://www.niewidacpomnie.org/

